Pregunta
Nimero

PREGUNTAS Y RESPUESTAS AL PLIEGO - LICITACION SEGURO VIDA GRUPO DEUDORES CREDITOS ASOCIADOS A GARANTIA HIPOTECARIA
JFK COOPERATIVA FINANICERA - 2021

Numeral

12.1.1

Pregunta
Por favor aclarar por qué medio debe entregarse los requisitos de admisibilidad (por correo
electronico, fisicos 6 ambos), dado que este numeral dice: “...al correo electrénico
seguros@jfk.com.co, en documento impreso, en papel, y en medio magnético con sus
respectivos anexos...”

Respuesta

Debe entregarse via correo electrdnico a la cuenta seguros@jfk.com.co. De igual manera
debe entregarse en forma impresa en la fecha, hora y direccion indicados en los en los
pliegos, debidamente acompafiada de un dispositivo de almacenamiento USB.

17.4

13

Por favor aclarar por qué medio debe entregarse la postura (por correo electrdnico, fisicos
6 ambos), dado que este numeral dice: “...al correo electronico seguros@jfk.com.co,
ademds entregadas en documento impreso y en medio magnético (USB) con sus
respectivos anexos...”

Debe entregarse via correo electrdnico a la cuenta seguros@jfk.com.co. De igual manera
debe entregarse en forma impresa en la fecha, hora y direccion indicados en los en los
pliegos, debidamente acompafiada de un dispositivo de almacenamiento USB.

17.5.5

15

éPor favor aclarar si es necesario presentar certificado de reaseguradores en requisitos de
admisibilidad y de postura? Segun numeral 12.2.11.3 de la pagina 11 y numeral 17.5.5 de
la pagina 15 del pliego de condiciones

El certificado se solicita para cumplir requisitos de admisibilidad y para cumplir requisitos
en la postura. No se trata de los mismos certificados. Por ello se deben aportar segun lo
indicado en ambos numerales

12.2.11.2.2.

10

Capacidad Técnica. ¢(El personal indicado en el numeral debe ser exclusivo para el manejo
de la cuenta?

El personal indicado no se requiere de manera exclusiva para el manejo de esta cuenta

¢Cuentan con algun intermediario de seguros? ¢Quién? ¢Cudl es la comisién pactada?

No se contempla los servicios de intermediacidn para esta cuenta.

2.1 Anexo 3

éCuadl es la maxima mora que debe amparar el seguro? Favor aclarar si la aseguradora
recibird las primas independientemente de la mora en la que el cliente incurra con el pago
del crédito

No hay limite para la mora en los créditos y la cobertura de los mismos. Por tanto se
deben cubrir todos riesgos independiente de la mora que presenten. Se debe tener en
cuenta que la prima es asumida al 100% por la Cooperativa.

2.3.2 Anexo 3

Aunque JFK no cobrard tarifa por el servicio de administracion y recaudo, de todas formas
lo realiza, es decir, estd a cargo del servicio de administracion y recaudo?

La prima es asumida 100% por parte de JFK Cooperativa Financiera

3.1 Anexo 3

Por favor detallar la base de asegurados (edad, valor asegurado) que corresponden a la
primera pdliza de seguro contratada cuyo ingreso ocurrid sin la exigencia de declaraciones
de estado del riesgo, limitantes en edades de los asegurados y/o el conocimiento previo de
las condiciones bajo las cuales los deudores ingresaron a ser parte del grupo asegurado.

Toda la informacién relacionada con los riesgos a asegurar, asi como el detalle de la
siniestralidad, serdn entregados a las compafiias que cumplen requisitos de admisibilidad,
aporten carta manifestacion de interés y entreguen el acuerdo de confidencialidad
debidamente diligenciado

¢Cémo esta conformada la base de datos de los clientes (tel. , cel., direccidn, etc.) y cudles
son los canales de comunicacion que vienen implementando actualmente con ellos?

Actualmente los clientes sélo se contactan a través de las agencias de nuestra red.

Nos podrian compartir informacién de la masa asegurada actualmente, edades, valores
asegurados, y estados de salud.

Toda la informacién relacionada con los riesgos a asegurar, asi como el detalle de la
siniestralidad, serdn entregados a las compafiias que cumplen requisitos de admisibilidad,
aporten carta manifestacion de interés y entreguen el acuerdo de confidencialidad
debidamente diligenciado

¢Es posible que nos compartan la proyeccién que tienen en relacién a los desembolsos para
la proxima vigencia?

Esta informacidn, en tanto estd ligada al plan estratégico de la Cooperativa. Por tanto, sélo
sera entregada a las compafiias que cumplan requisitos de admisibilidad, aporten carta de
manifestacion de interés y entreguen el acuerdo de confidencialidad debidamente
diligenciado.

1Anexo 3

Solicito amablemente nos confirmen si los asegurados a los cuales se les va a dar
continuidad, traerdn condiciones diferentes a las licitadas en el presente pliego de
condiciones

Todo el grupo asegurado tiene actualmente las condiciones solicitadas en el anexo # 3
"Anexo Técnico" publicado con el pliego

10

1Anexo 3

Solicitamos amablemente nos compartan la informacién detallada con nombre, edad, valor
asegurado del universo de asegurados a los cuales no se les puede objetar la cobertura por
las condiciones de asegurabilidad.

Toda la informacion relacionada con los riesgos a asegurar, asi como el detalle de la
siniestralidad, seran entregados a las compafias que cumplen requisitos de admisibilidad,
aporten carta manifestacion de interés y entreguen el acuerdo de confidencialidad
debidamente diligenciado

11

2.1.3 Anexo 3

Si se realiza indemnizacidn por el amparo de Invalidez Parcial Permanente, en caso de una
reclamacion futura por Muerte o ITP, ése entiende como abonada a las reclamaciones
futuras?

NO, las reclamaciones futuras por Incapcidad Total y Permanente o por Muerte deben ser
atendidas. Es decir, deben ser indemnizadas por su saldo insoluto al momento del evento.

12

2.1.3 Anexo 3

Solicitamos adicionar observacién en la que informen que no se aceptara dictamen de
pérdida de capacidad laboral de regimenes especiales

Asi es. Para el dictamen de una Inavlidez Total o Parcial Permanentes, sdlo se acepta la
declarada por una autoridad legal competente como la junta regional o nacional de
calificacion de invalidez, o por entidades competentes del sistema de seguridad social:
EPS, ARLy AFP

13

Por favor informar la siniestralidad histérica por mes, cobertura y estado del siniestro
(pago, reserva, objetado)

Toda la informacién relacionada con los riesgos a asegurar, asi como el detalle de la
siniestralidad, serdn entregados a las compafiias que cumplen requisitos de admisibilidad,
aporten carta manifestacion de interés y entreguen el acuerdo de confidencialidad
debidamente diligenciado

14

Por favor informar si hay lugar a pago de remanente a beneficiarios.

NO hay lugar a pago de remanentes toda vez que se aseguran los saldos insolutos de las
deudas y sus intereses.

15

Impuestos

Teniendo en cuenta que para este caso, deben ser tenidos en cuenta dentro del valor
ofertado, los impuestos, estampillas de orden nacional y municipal y demas erogaciones a
las que haya lugar, respetuosamente solicitamos se precise cudles y qué porcentaje
representan sobre el valor del contrato.

En cuanto a los aspectos tributarios tanto de orden nacional como municipal, se aplican los
que se establezcan en la normatividad al respecto.
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Pregunta
Numeral
i Pregunta Respuest:
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: En razén a que la contabilidad de seguros es una de las
contabilidades especiales, donde entran factores que requieren manejo particular como las
reservas “Técnicas y Matematicas”, se tiene que estas aun cuando se llevan al pasivo, no
constituyen deudas con terceros, sino provisiones de desviacion de siniestralidad y reservas
para riesgos en curso entre otros.
Por lo anterior, solicitamos excluir del pasivo total el valor de la Reservas, que por
disposicién de la Superintendencia Financiera se contabilizan bajo la cuenta 2630 del PUC,
al realizar este célculo se podra observar el cambio radical que tiene este indice. ) » | e .
N . . i . " , ) Con el fin de mantener el modelo de evaluacion y atendiendo similar solicitud de otras
16 Capacidad Financiera |Por lo anterior sugerimos, se modifique la formula para calcular la Razon de . . . . . “ ”
) . . . . aseguradoras, se aceptard un Indice de Endeudamiento igual o inferior al “0,92’
Endeudamiento de la siguiente manera: Razén de Endeudamiento (RE) = Pasivo Total —
Reservas < 15% / Activo Total
Si no es aceptada esta férmula, entonces solicitamos modificar el rango del indice a “menor
o igual a “0.92”. Lo anterior ya que contablemente las compafiias aseguradoras debemos
sumar en el pasivo total lo correspondiente a las reservas técnicas que por disposiciones de
la Superintendencia Financiera de Colombia se deben contabilizar para permitir cubrir
siniestros futuros, y esta situacion se refleja ostensiblemente en el rubro del pasivo y como
consecuencia légica en el indicador de endeudamiento
Solicitamos respetuosamente a la Entidad eliminar la exigencia de presentar la oferta de , L. . .
R . . . . Debe entregarse via correo electrdnico a la cuenta seguros@jfk.com.co. De igual manera
Forma de Presentarla [manera presencial en las oficinas de la Entidad, mientras perdure la declaratoria del estado . . DR
17 . Lo i L. . ) i . debe entregarse en forma impresa en la fecha, hora y direccién indicados en los en los
Propuesta de emergencia econdmica, social y ecoldgica derivada de la pandemia Covid-19, adicional| > . R - )
. . . . . ) - pliegos, debidamente acompafiada de un dispositivo de almacenamiento USB.
sugerimos que la presentacion de dicho requisito se estipule por medio electrénico.
Con el fin que exista pluralidad de oferentes, solicitamos flexibilizar la condicién de
demostrar experiencia en primas, de tal manera que se permita certificar esta experiencia|No es vieble modificar el requisito. Esta pregunta se enmarca dentro de los requisitos
con una certificacion emitida por un cliente, con cualquier programa de seguros de vida|adicionales que son los que nos dan la posibilidad de conocer la experiencia de las
18 Certificaciones de grupo deudores., sin limitarse a establecimientos financieros, teniendo en cuenta que|Compaiiias y su nivel de especializacién, asi como su capacidad para la atencién del
Experiencia existen fondos de empleados, cajas de compensacidn y corporaciones conformadas por|consumidor financiero, niveles solvencia, nivel de endeudamiento etc. El cumplimiento de
trabajadores del sector estatal tal y como es el caso de Cavipetrol con Ecopetrol, Finagro|estos requisitos nos permite prever una mejor ejecucién y una operatividad acertada. Por
que acreditan la experiencia solicitada pero que no revisten la calidad de establecimiento|lo tanto no es posible aceptar certificaciones diferentes a las referidas en el pliego
de crédito y/o financiero
Continuidad d Agradecemos a la entidad aclarar que la continuidad de cobertura, se aceptan los riesgos(En efecto, la continuidad de cobertura aplica para TODOS los riesgos actualmente
ontinuidad de L L - .
19 Cobertura asegurados actualmente con las coberturas exigidas y con las tasas que se adjudiquen en el|asegurados, de acuerdo con las condiciones del pliego y el anexo # 3. La tasa ofertada
presente proceso. aplicara para lo totalidad de riesgos actuales y futuros.
20 Aviso de Siniestro Solicitamos disminuir a treinta (30) dias calendario la extension del término de aviso de la|No es viable acceder a esta solicitud, puesto que afecta las politicas internas de la
ocurrencia del siniestro por parte del asegurado. Cooperativa. Consecuentemente, se mantiene el plazo estipulado en el pliego.
Con el fin de tener una pluralidad de ofertes, amablemente solicitamos a la Entidad ampliar
el rango de calificacion para los reaseguradores que respaldan la oferta, se sugiere sea B++
21 Reaseguro o superior, lo anterior debido a que algunas compafiias de seguros cuentan con|Consideramos viable esta solicitud. La calificacién exigida puede ser B++ o superior.
reaseguradores que por politica pais exactamente Brasil solo pueden otorgar esta
clasificacién maxima para este tipo de entidades.
- X X " . ., Toda la informacion relacionada con los riesgos a asegurar, asi como el detalle de la
. R Solicitamos amablemente publicar el listado de cartera especificada, con informacién de| . . . . " . L
Interés y Bienes a ) L, k L siniestralidad, seran entregados a las compafias que cumplen requisitos de admisibilidad,
22 asegurados y valor de la deuda actual, informacién necesaria para un adecuado andlisis del . ., . . ) L
Asegurar R aporten carta manifestacion de interés y entreguen el acuerdo de confidencialidad
riesgo. ) - .
& debidamente diligenciado
Intermediacién de Amablemente solicitamos se indique si para el proceso contractual que nos ocupa, la
23 Seguros entidad cuenta con un asesor o intermediario de seguros, en caso afirmativo indicar el|No se contempla la participacion de Intermediario en el manejo de esta cuenta
nombre.
Con el fin de efectuar un adecuado analisis de las condiciones de las pélizas objeto de|Toda la informacién relacionada con los riesgos a asegurar, asi como el detalle de la
2 siniestralidad cobertura, agradecemos suministrar la informacion de la siniestralidad presentada en los|siniestralidad, serdn entregados a las compaiiias que cumplen requisitos de admisibilidad,
ultimos 3 afios, indicando, amparo afectado, fecha de ocurrencia, fecha de indemnizacion,|aporten carta manifestacion de interés y entreguen el acuerdo de confidencialidad
valores pagados y/o en reserva si los hay. debidamente diligenciado
Agradecemos a la entidad informar si es correcto entender que la entidad no solicita . . .
Numeral 7 Costopor | =~ "/ . ) ) La interpretacion es correcta. No se incurre en costos por concepto de recaudo toda vez
25 " ningln cobro por concepto de gestién y recaudo porque este proceso sera realizado por JFK ) X o R
Gestién de Recaudo X . ) L, que la prima del seguro es asumida al 100% por JFK Cooperativa Financiera
sin la solicitud de ninguna remuneracion.
Agradecemos a la entidad informar si se contempla la participacion de intermediario de
Intermediacién de seguros. En caso afirmativo, agradecemos a la entidad indicar el valor establecido L, . .
26 . No se contempla la participacion de Intermediario en el manejo de esta cuenta
Seguros actualmente por este concepto y el porcentaje que se debe reconocer para este proceso
licitatorio
Agradecemos a la entidad informar si los documentos que acreditan los requisitos de , L. . .
. ) . Debe entregarse via correo electrdnico a la cuenta seguros@jfk.com.co. De igual manera
Numeral 10.1 admisibilidad se deben efectuar con lo descrito en este numeral dando cumplimiento a la . . DU
27 B L. ) o X A debe entregarse en forma impresa en la fecha, hora y direccién indicados en los en los
Subnumeral 10.1.1 entrega via correo electrénico y en la direccion fisica, o si por el contrario con solo la| > . R - )
. . X . pliegos, debidamente acompafiada de un dispositivo de almacenamiento USB.
entrega de manera digital ya se daria por cumplido este requisito.
Numeral 10.1 Agradecemos a la entidad confirmar si el recurso de nivel profesional debe ser exclusivo|El personal indicado no se requiere de manera exclusiva para el manejo de esta cuenta. En
28 § para la atencion de la cuenta y si es de estricto cumplimiento los 10 afios de experiencia en|ese caso particular, se acepta que para los recursos de tipo profesional solicitados se

Subnumeral 10.1.1.4

Seguros.

acredite una experiencia mayor a 5 afios.
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Pregunta
Numeral
i u Pregunta Respuesta
Agradecemos a la entidad informar, si es correcto entender que estas certificaciones deben
Numeral 12.2.11.2.5. |corresponder a pdlizas de Vida Grupo independiente del tipo de cartera que se tenga L L )
P . P . P P . P q . & Es correcto, las certificaciones deben corresponder a pédliza de Vida Grupo Deudores,
29 Subnumeral asegurada (Hipotecaria, Consumo u otros). En caso negativo agradecemos a la entidad|. N N
12211251 . o, L e, ) independiente del tipo de cartera asegurada
-2.11.2.5.1. permitir la acreditacion de experiencia con solo una (1) Certificacion de clientes actuales o
que hayan estado vinculados con las aseguradoras dentro de los ultimos 4 afios.
N 11221125 Agradecemos a la entidad permitir que este requisito se acredite con cuentas de clientes
umeral 12.2.11.2.5. - P . L .
30 Subnumeral como Grupo Econdmico Asegurador toda vez que AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. Y AXA|Las certificaciones deben ser de clientes con los que no se tenga ningun vinculo diferente
12.2.11.2.5.1 COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. hacen parte de un mismo Grupo “AXA COLPATRIA” que|al comercial.
opera bajos las mismas directrices, con el mismo personal Directivo y Operativo.
31 Numeral 17. Agradecemos a la entidad informar si cuenta con algin modelo de carta para acreditar este [Se emite y publica el anexo 4 "Carta para Presentacion de la Postura"
Subnumeral 17.5.1  |requisito; o si por el contrario podemos utilizar un formato libre.
Numeral 17, Agradecemos a la entidad confirmar que, para la entrega de Requisitos de Admisibilidad, [Se acepta la firma digital en los términos del articulo 29, literal c) de la Ley 527 de 1999.
ul .
32 Subnumeral 17.4 propuesta fisica y demas actuaciones relacionadas con el proceso sera aceptada la firma[Los documentos entregados en fisico deberan estar debidamente firmados conforme se
digital. indica en el pliego.
Numeral 17. - Agradecemos a la entidad eliminar este requisito y permitir que sea acreditado Unicamente |Para la presentacion de la postura, se acepta acreditar la Representacion Legal con Actas
33 Subnumeral 17.5.2.- [con el acta de acta de la Junta Directiva o Junta de Socios que le confiera atribuciones para|de Junta. Para la suscripcién del contrato, s6lo se aceptard con certificacion de Camara de
Subnumeral 17.5.2.1. [presentar la Postura y celebrar el respectivo Contrato de Seguros. Comercio o poder autenticado
Agradecemos a la entidad informar si es correcto entender que la tasa a cotizar aplicaria . - . .
Numeral 17. ) A L R . La tasa ofertada aplica para todos los créditos informados mensualmente, bien sean
34 para los nuevos desembolsos que se realicen a partir de la fecha de inicio de vigencia de| , . L,
Subnumeral 17.5.4 o créditos nuevos o anteriores al proceso de licitacion
esta licitacion.
Agradecemos a la entidad suministrar la siguiente informacion para el andlisis de la cuenta:
* Relacion de asegurados actuales donde se detalle: valor asegurado, fecha de nacimiento |Toda la informacién relacionada con los riesgos a asegurar, asi como el detalle de la
35 solicitud de Informacion y/o edad del asegurado, altura de la cuota, opcion del valor asegurado (Saldo Insoluto o siniestralidad, seran entregados a las compafias que cumplen requisitos de admisibilidad,
Valor desembolso). aporten carta manifestacion de interés y entreguen el acuerdo de confidencialidad
* Relacion de siniestros de las Ultimas 3 vigencias detallando: fecha ocurrencia, fecha de debidamente diligenciado
aviso, valor pagado, cobertura afectada, siniestros en reserva.
;- .. |Agradecemos a la entidad informar la proyeccién mensual de colocacion de nuevos Esta informacion no es sucpetible de ser entregada, por tratarse de informacion sensible
36 Solicitud de Informacién [ ® ) L L. . N )
créditos (nimero de créditos y valor de desembolso) para los proximos 24 meses del negocio propio de la cooperativa
37 Valor Maximo Agradecemos a la entidad aclarar que este limite maximo asegurado opera en uno o varios |El limite asegurado individual aplica tanto para uno como para la sumatoria de créditos de
Asegurable Individual: |créditos por deudor. cada deudor.
Agradecemos eliminar la solicitud de calificacién de fortaleza financiera vigente toda vez X . . . e
R L . | K No es viable acceder a esta solicitud, ya que la exigencia del grado de calificaciéon de
que la misma no es un requisito indispensable para el funcionamientos de las entidades , i L . .
doras y corresponde netamente a un egreso adicional, es una opinion Aseguradoras para estos procesos, esta establecida en el Decreto Unico Financiero 2555
asegural A - . .
X dg dient fial dacis dauiri " ¢ ) de 2010, modificado por el articulo 1 del Decreto 673 de 2014 y por el articulo 1 del
independiente que no sefiala recomendacion para adquirir, mantener o terminar una .
L. P q R p . q. - ) Decreto 1745 de 2014, modificado por el art. 1 del Decreto 1534 de 2016. “  ARTI{
. ) pdliza de seguro, contrato o cualquier otra obligacidn financiera expedida por un . 5
Calificacién Financiera - ) . R L 2.36.2.2.3. Igualdad de acceso. Todas las aseguradoras que estén autorizadas para
38 o asegurador, tampoco sefiala la idoneidad de cualquier péliza o contrato para un comprador - e ) )
Compaiiia de seguros " X JU " - o ofrecer los ramos de seguros a licitar, que tengan una calificacion de fortaleza financiera
especifico, simplemente es un cédigo identificador, modificador de afiliacion que denota X . T X . . o
. L, . R D ) igual o superior a 'A' otorgada por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la
un aspecto particular de la opinién, adicionalmente, la situacion financiera de las X i . K K .
X . N R R , Superintendencia Financiera de Colombia, y que cumplan con los requisitos de
aseguradora se puede validar a través de los diferentes estados financieros asi como los o - . . . L. . ..
> ) ) ) ) admisibilidad adicionales incluidos en el pliego de condiciones, podrdn participar en la
debidos reportes que se remiten a la SFC para que permita el funcionamiento normal de las|,. .~ B
A ) . licitacidn de que trata este Capitulo.
mismas dentro del mercado financiero.
. . Es posible que el nivel de endeudamiento sea menor o igual al 87%? Actualmente esté en  [Con el fin de mantener el modelo de evaluacién y atendiendo similar solicitud de otras
39 Nivel de Endeudamiento L ) ) ) A
el 85% aseguradoras, se aceptara un Indice de Endeudamiento igual o inferior al “0,92"
¢La Invalidez Parcial Permanente es sobre enfermedad o accidente? O es para los dos . )
40 213 2 P Aplica a ambos eventos, Enfermedad y/o Accidente
eventos
41 4.2 8 Solicitamos a la entidad evaluar disminuir la edad maxima de ingreso a 65 afios. No es viable disminuir edades de Ingreso
Para ITP e ITT (pérdida de capacidad Laboral): Edad Maxima Ingreso: 69 afios 364 dias.
P 22 s éCual es la edad maxima de Ingreso y Permanencia en el amparo basico, Invalidez Totaly ~ |Permanencia: Hasta Terminacién del préstamo
- Permanente e Invalidez Parcial Permanente? Discriminarla Para Amparo Basico (Vida): Edad Maxima Ingreso: 74 afios 364 dias. Permanencia: Hasta
Terminacion del préstamo
¢éla edad de permanencia para los amparos de Invalidez Total y Permanente e Invalidez . e
a3 4.2 8 K p P e P ~y No es viable modificar estas edades de Ingreso
Parcial Permanente se puede limitar?, se propone hasta 69 afios.
44 43.1 9 Solicitamos a la entidad evaluar la edad del amparo automatico hasta 60 afios No es viable modificar la edad actual para el amparo automatico
¢éLas solicitudes de seguros todas se enviaran a la aseguradora, o existe custodia por parte X | X : )
45 4.3.2 9 de JFK? 8 8 ! pore Las declaraciones quedan en custodia de JFK Cooperativa Financiera
e JFK?
26 432 9 ¢Las solicitudes que presente indice de masa corporal mayor a 30 y menor de 17, serén En la declaracidn de asegurabilidad no se hace esa pregunta, por lo tanto no es posible
" enviadas a la compaiiia de seguros? determinar el IMC por parte de los asesores de crédito
47 4.3.2 9 ¢Es viable EXTRAPRIMAR y/o calificar por IMC (indice de Masa Corporal) No es viable. No se aceptan extra primas
Toda la informacién relacionada con los riesgos a asegurar, asi como el detalle de la
, siniestralidad, seran entregados a las compafiias que cumplen requisitos de admisibilidad
48 N/A N/A [La concentracion de prestamos en que rango de edades se encuentra. ! 5 g . . P g P q . B
aporten carta manifestacion de interés y entreguen el acuerdo de confidencialidad
debidamente diligenciado
Toda la informacién relacionada con los riesgos a asegurar, asi como el detalle de la
2 N/A N/A Solicitamos informacion detallada de nombres, apellidos, fecha nacimiento y saldo de la siniestralidad, serdn entregados a las compafiias que cumplen requisitos de admisibilidad,
deuda de los expuestos aporten carta manifestacion de interés y entreguen el acuerdo de confidencialidad
debidamente diligenciado
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Pregunta
Numeral
i u Pregunta Respuesta
Asi es. Esa situacion debe ser declarada por una autoridad legal competente como la junta
50 N/A N/A |éLa ITP debe ser Certificada por EPS, Junta Regional o Junta Nacional? regional o nacional de calificacion de invalidez, o entidades competentes del sistema de
seguridad social: EPS, ARLy AFP
Se dispone de un formato de Declaracion de Asegurabilidad. Se entregara a las compafiias
51 N/A N/A [éDisponen de tabla de Requisitos de Asegurabilidad? ¢Es viable conocerla? que cumplen requisitos de admisibilidad, aporten carta manifestacion de interés y
entreguen el acuerdo de confidencialidad debidamente diligenciado
52 N/A N/A éPueden informar el volumen de casos que requieren Exdmenes Médicos y de Laboratorio [Actualmente no se cuenta con esa estadistica, por lo cual no es posible entregar la
por Vigencia incluyendo las Ciudades? informacidn solicitada
Se dispone de un formato de Declaracion de Asegurabilidad, el cual se entregara a las
compafiias que expresen su manifestacion de Interés y cumplan los requisitos de
¢El formato de Asegurabilidad es definido por la Aseguradora? ¢En caso contrario, la admisibilidad y entreguen el acuerdo de confidencialidad debidamente diligenciado.
53 N/A N/A aseguradora tendrd acceso al Formato de Asegurabilidad pese a que contiene la El formulario no es susceptible de modificar, salvo que las modificaciones sugeridas no
informacion del Crédito? ¢éEsta es susceptible a modificaciones? ¢ Durante el proceso de vayan en detrimento de la informacion que aporta el cuestionario, ni de las politicas de
Licitacion, es viable conocer el formato? crédito de la Cooperativa, ni de los procesos comerciales.
No obstante lo anterior, cualquier modificacién al formulario debe ser avalda por JFK
Cooperativa Financiera
Solamente para aquellos riesgos que se presenten a la compafiia que no cumplan las
54 N/A N/A  |éEs posible calificar riesgos como NO ASEGURABLES? - P . _q 8059 P . P 4 P
condiciones técnicas que se establecen en el pliego o sus anexos
. - No es viable entregar coberturas parciales. Los riesgos deben tener todas las coberturas
55 N/A N/A |éEs posible no otorgar amparos adicionales como ITP o IPP? L N " P €
definidas actualmente y solcitadas en el anexo # 3
56 N/A N/A |éEs viable EXTRAPRIMAR por Ocupacion? No es viable aceptar ningun tipo de extra primas
La licitacidn se va trabajar por medio de algun intermediario o Directa, y si es por medio de L . e L
57 N/A N/A K o L , . No se contempla la participacion de intermediario en la pdliza
un intermediario que comisién estaria determinada
Confirmar cuéles son los volumenes mensuales de movimientos de: . . . L
Inclusis Se tiene promedio de Cancelaciones de créditos mensuales de 2.500. En cuanto a las
o Inclusién . . ) . P
58 N/A N/A Exclusio colocaciones de créditos nuevos, se tiene un promedio de 3.000 al mes. Modificaciones
o Exclusion L L
. practicamente que se presenten son minimas
o Modificacién
. . . . . ) L, La cooperativa cuenta con un area que gestiona las comunicaciones con la Aseguradora
Confirmar si se tienen personas dedicadas exclusivamente al manejo de la operacién y ) X N o .
59 N/A N/A cuantas son para las reclamaciones. Sin embargo atendiendo la distribucién de las actividades la
: dedicacacion de este personal no es exclusiva para este tema
Referente al proceso de expedicion de los certificados individuales y envio a cada uno de
60 N/A N/A los asegurados, solicitamos a la entidad permitir que estos entregables se puedan enviar a|No es viable acceder a esta solicitud. Toda comuncacidn con los asegurados debe hacerse
los clientes a través de correo electrénico para aquellos asegurados sobre los cuales se|a través de la Cooperativa.
tenga la informacion.
Se solicita a la entidad para los asegurados que no tienen correo electrénico se pueda X . "
R . . . . L, . No es viable acceder a esta solicitud. Toda comuncacion con los asegurados debe hacerse
61 N/A N/A |[enviar mensaje de texto dando informacion de las lineas de atencién para solicitud de . )
. - a través de la Cooperativa.
pdlizas o reportes de siniestros.
Toda la informacion relacionada con los riesgos a asegurar, asi como el detalle de la
. - L, . siniestralidad, seran entregados a las compafiias que cumplen requisitos de admisibilidad,
62 N/A N/A  [Numero de siniestros recibidos en los dos ultimos afios 5 g . . P g P N ) .
aporten carta manifestacion de interés y entreguen el acuerdo de confidencialidad
debidamente diligenciado
Toda la informacion relacionada con los riesgos a asegurar, asi como el detalle de la
. L . siniestralidad, seran entregados a las compafiias que cumplen requisitos de admisibilidad,
63 N/A N/A |Valor Pagado por los amparos de Vida e ITP en los dos ultimos afios . g . . P g P q ) .
aporten carta manifestacion de interés y entreguen el acuerdo de confidencialidad
debidamente diligenciado
Toda la informacion relacionada con los riesgos a asegurar, asi como el detalle de la
siniestralidad, seran entregados a las compafiias que cumplen requisitos de admisibilidad,
64 N/A N/A  |Numero de expuestos ' g ‘ " p q pl q ! il
aporten carta manifestacion de interés y entreguen el acuerdo de confidencialidad
debidamente diligenciado
- . L. . , Las definiciones de Amparo Automatico se encuentran en el Anexo 3, numerales 4.3.1y
65 N/A N/A |éTienen alguna condicién de amparo automatico? Si es asi de que valor es? 432
Toda la informacion relacionada con los riesgos a asegurar, asi como el detalle de la
) siniestralidad, seran entregados a las compafiias que cumplen requisitos de admisibilidad,
66 N/A N/A [Cartera que presentan a Junio del 2021 5 g . . P g P N ) .
aporten carta manifestacion de interés y entreguen el acuerdo de confidencialidad
debidamente diligenciado
- L . - Si, se tiene un plazo el cual esta definido en el anexo #3 numeral 2,6 PLAZO PARA EL PAGO
67 N/A N/A |éTienen algin tiempo establecido para el pago de siniestros? -
DE LA INDEMNIZACION
Siniestralidad acumulada desde el inicio de vigencia del seguro adjudicado y la
correspondiente a cada mes de vigencia, indicando: eventos reclamados, fecha de la
reclamacion, amparos afectados, causa del siniestro, ciudad de ocurrencia, fecha del
siniestro, valor de la pérdida, valor indemnizado y fecha de indemnizacidn, siniestros
objetados, fecha de objecion y valor objetado, causales de objecion, indice de siniestralidad | _. ) L
68 20.1 17 Si se requiere conocer la fecha de Objecion

pagada (siniestros pagados en la vigencia vs. primas pagadas en la vigencia), indice de
siniestralidad incurrida (siniestros reclamados vs. primas causadas), siniestros pendientes y
fecha estimada de definicidn, indicando aquellos que ameriten un andlisis particular.
Solicitamos a la entidad aclarar si la fecha de objecidn es obligatoria dentro de los informes
periddicos
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Esta pregunta se enmarca dentro de los requisitos adicionales que son los que nos dan la
En cuanto a los requisitos de admisibilidad adicionales, del numeral 12.2.11.2.5.2. Con el fin |posibilidad de conocer la experiencia de las Compafiias y su nivel de especializacion, asi
6 Aspectos Generales de que el presente proceso de contratacion cuente como pluralidad de oferentes de como su capacidad para la atencion del consumidor financiero, niveles solvencia, nivel de
manera respetuosa le solicitamos permitir la acreditacion de clientes que desarrollen otros |endeudamiento etc. El cumplimiento de estas requisitos nos permite prever una mejor
tipos de actividad econdmica incluyendo actividades estatales. ejecucion y una operatividad acertada. Por lo tanto no es posible aceptar certificaciones en
sectores diferentes al referido en el pliego
En cuanto a los requisitos de admisibilidad adicionales, solicitamos a la entidad muy
70 Aspectos Generales comedidamente que por favor permita la modificacion del numeral 12.2.11.2.5.1. y Se acepta la solicitud. Se modifica seguin corresponda en pliegos y sus anexos realizando
12.2.11.2.5.3 Requisitos de Experiencia, se permita la acreditacion de experiencia de por lo |ajustes.
menos los Ultimos seis afios continuos o discontinuos.
3. En cuanto a los requisitos de admisibilidad adicionales, solicitamos a la entidad muy
- Aspectos Generales comedidamente que por favor permita la modificacién del numeral 12.2.11.2.5.3. en la No se acepta la solicitud. Los parametros sefialados en el pliego para estos requisitos son
acreditacion del pago de primas por pdlizas de vida grupo deudores por menos de $1.000 |los minimos requeridos por JFK de acuerdo a los criterios y politicas de manejo de riesgos
millones al menos en una de las dos certificaciones de experiencia.
Numeral 7. COSTO POR GESTION DE RECAUDO. Acorde con lo expresado en este numeral,
72 Aspectos Generales |entendemos que la Cooperativa no cobrara ninguin costo por el recaudo de primas, sin Si efectivamente la Cooperativa es la responsable del pago.
embargo que serd la responsable de hacerlo.
. Aspectos Generales Tenlfendolen cuenta lo anterior T’agradecemos confirmar lo indicado o explicarnos como La prima es asumida 100% por parte de JFK Cooperativa Financiera
funcionaria el recaudo de las primas.
Numeral 12.1.1. Agradecemos aclarar el presente numeral en lo relacionado con la frase Debe entregarse via correo electrénico a la cuenta seguros@jfk.com.co. De igual manera
74 Aspectos Generales  ["documento impreso", ya que lo indicado en el mismo es que la entrega es via correo debe entregarse en forma impresa en la fecha, hora y direccion indicados en los en los
electrénico. pliegos, debidamente acompafiada de un dispositivo de almacenamiento USB.
NUMERAL 12.2.8. Agradecemos a la entidad suministrarnos el formato de certificacion de Esta certificacion corresponcﬁel ala con?r?anla, mediante un document? firmado por
75 Aspectos Generales o i L ) representante legal que certifique lo solicitado. Para el efecto JFK no disponde de un
principio de equidad y suficiencia de primas. .
modelo que se pueda suministrar.
NUMERAL 12.2.11.2.2. Capacidad Técnica. Solicitamos respetuosamente a la Cooperativa
permitir alternativas de calificacion de exdmenes médicos los cuales no necesariamente
deben realizarse a través de un médico; como alternativas proponemos que con la
76 1221122, propuesta la compafiia de seguros entregue una tabla de suscripcion médica en la cual se  [No es viable acceder a esta solicitud, las condciones actuales no son modificables en este
hace alusidn al tipo de enfermedad y a la restriccion de cobertura o al recargo que debe sentido
aplicarse a la tarifa otorgada, las enfermedades que no estén precalificadas en dicha tabla
surtiran el proceso interno de la compafiia en un lapso no mayor a 3 dias hébiles, esto
inclusive permite que el proceso de aseguramiento sea mas efectivo
Toda la informacion relacionada con los riesgos a asegurar, asi como el detalle de la
77 solicitud de Informacion Favor suministrar la siniestralidad de los ultimos 5 afios debidamente detallada, indicando |siniestralidad, seran entregados a las compafias que cumplen requisitos de admisibilidad,
el amparo afectado, la fecha de ocurrencia y el valor pagado. aporten carta manifestacion de interés y entreguen el acuerdo de confidencialidad
debidamente diligenciado
Numeral 10.1.2.2. En lo que se refiere a “PARAGRAFO PRIMERO: LA PARTE RECEPTORA
acepta devolver y/o destruir, o en el caso de medios magnéticos electrénicos o digitales,
borrar o volver ilegibles, a eleccion de LA PARTE REVELADORA, los materiales suministrados
por ésta que contengan informacidn confidencial, incluyendo todos los documentos y
soportes que la comprenden, asi como todas las copias que existan de la misma, entre
ellos, formularios, proformas, dibujos, modelos, prototipos, bosquejos, disefios, listas, No es viable la solicitud de eliminar el paragrafo, puesto que se trata de la pdlitica de
78 10.1.2.2.2. escritos, medios magnéticos y cualquier otro medio tangible. Para el efecto utilizard proteccién de datos de la Cooperativa. Sin embargo, en caso de presentarse una situacién
métodos idoneos de acuerdo con el nivel de sensibilidad y el medio fisico o electrénico en [como la planteada, se dara aplicacion prevalente a lo que establezca la ley al respecto.
el cual se encuentra almacenada la informacion”.
Es importante tener en cuenta que la destruccion o devolucidn no aplica para datos de
clientes los cuales estan protegidos por la reserva bancaria y debe ser preservada por el
término establecido en la ley. Por lo anterior se solicita la modificacion de dicho paragrafo.
Con el fin de que la Cooperativa tenga pluralidad de oferentes agradecemos modificar el
79 numeral 12.2.11.2.5.1. en los siguientes aspectos: El requisito establecido en el numeral 12.2.11.2.5.1 pemirte acreditar que sean
a). Que las certificaciones de experiencia no correspondan a clientes activos, es decir que la [clientes activos o que lo hayan estado
experiencia se pueda acreditar con clientes que ya no tengan vinculos con la compafiia.
El requisito establecido en el numeral 12.2.11.2.5.1 determina acreditar experiencia de
80 b). Que hayan estado vinculados en los dltimos 10 afios clientes actuales o vinculados dentro de los ultimos 4 afios, consideramos que es tiempo
razonable, que no impide la participacion de las compaiiias. El requisito no se modifica
12.211.2.5.1. Esta pregunta se enmarca dentro de los requisitos adicionales que son los que nos dan la
e . . ) posibilidad de conocer la experiencia de las Compafiias y su nivel de especializacion, asi
c). Que las certificaciones de experiencia no necesariamente correspondan a cooperativas | L, ) ) R . B
81 de ahorro y crédito, vigilada por la Superintendencia de Economia Solidaria; o entidad comosu ca.pacldad para la at?nc_:lon del consumldo_r flnanaero, nlv_eles solvencia, n|v.el de
financiera. endeudamiento etc. El cumplimiento de estas requisitos nos permite prever una mejor
ejecucion y una operatividad acertada. Por lo tanto no es posible aceptar certificaciones en
sectores diferentes al referido en el pliego
a2 d). Que se permita acreditar la experiencia con clientes de Vida Grupo Deudores no En los pliegos no se solicita estricta ni especificamente que sean Vida Grupo Deudores

necesariamente Deudores hipotecarios.

Hipotecarios, en general deben ser vida grupo deudores
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e). Que acrediten el pago el pago de primas por polizas de vida grupo deudores por més Se aceptan certjficaciones de él menos dos (2) clientes, que hayim pagaldo plfimas anuales
83 K ) | i X . por valor superior a $1.000 millones y que hayan superado un afio de vigencia de sus
$1.000 millones, con un cliente vigente y que haya superado la vigencia de un afio. o ”
pdlizas contratadas con la compaiiia
Las condiciones de la pdliza de Seriedad de la Oferta se encuentran en los pliegos, en el
numeral 17.5.3. Garantia de seriedad de la oferta.
"La presentacion de una Postura vincula al proponente durante el lapso que transcurra
entre la entrega de la misma a La Cooperativa y la adjudicacion del presente Proceso de
Licitacion. El proponente deberd entregar una pdliza a favor de JFK Cooperativa Financiera,
junto con el respectivo recibo de pago, que garantice la seriedad de la ofertay el
Solicitamos modificar el numeral 3.2.8 pagina 3, permitiendo que el valor asegurado de la cumpllrmento delas obllgjalaones establecidas en este pllegq. La garantia pf‘ede selr'
84 Numeral 3.2.8 3 B R ) ) L bancaria o de una compaiiia de seguros legalmente establecida en Colombia; la pdliza
garantia de seriedad se constituya dependiendo de la péliza al cual se presente propuesta ) N . ., " )
tendra una vigencia de noventa (90) dias habiles contados a partir de la fecha de entrega
de las posturas, prorrogable en caso de ampliarse el plazo para la adjudicacién o
suscripcion del contrato; el valor asegurado sera de $100.000.000. Como afianzado de este
seguro debe figurar la aseguradora, como asegurado y beneficiario, JFK Cooperativa
Financiera. La no presentacion de esta garantia serd causal para descalificar la propuesta y
no considerarla"
Las condiciones de las garantias futuras se publican en el anexo # 5
85 solicitud de Informacién Con el fin de establecer la capacidad de contratacion de nuestro representante legal Se proyecta que las primas anuales de esta proliza, al finalziar la presente vigencia, pueden
agradecemos a la entidad informarnos el valor aproximado de las primas anuales estar en el orden de $400 millones de pesos
En relacion con el indicador respaldo de reservas a corte diciembre 31 de 2020, solicitamos
a la entidad permitir incorporar la liquidez como activo financiero que respalda las reservas
técnicas, de acuerdo a la normatividad estd sustentado a través del Estatuto Organico del
sistema financiero y el decreto 2953 de 2010 (Art 1 “Régimen de inversiones de las En tanto la obervacion estd encaminada a facilitar especificamente la participacion de esta
reservas técnicas de las entidades aseguradoras y las sociedades de capitalizacion”, dentro [compafiia, no es viable acceder a lo solicitado, en aras de garantizar los principios de
% Solicitud Modificaciéon |[de articulo 2.31.3.1.2. “Inversiones admisibles de las reservas técnicas” , numeral 3 “otras |transparencia e igualdad para todos los paricipantes. Las observaciones tienen por objeto
Capacidad Finanicera |inversiones y operaciones”; sub numeral 3.1. “Depdsitos a la vista en establecimientos de  |aclarar aspectos confusos o corregir aspectos técnicos que pudieran dificultar el proceso
crédito nacionales...en el exterior”) y es como Positiva mensualmente reporta a la en igualdad de condiciones para todos los intresados, pero no para habilitar la
Superintendencia Financiera de Colombia a través del formato 481, superando el 100% participacion de algun interesado especificamente.
exigido por la norma, garantizando el respaldo de los compromisos con sus asegurados y
cumpliendo con lo que dice el decreto del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de
constituir y mantener en todo momento reservas Técnicas adecuadas
Depende del cumplimiento por parte de la compaiiia adjudicada, de todas sus obligaciones
establecidas en el pliego y sus anexos.
87 Consulta Renovacién [¢De qué depende la opcidn de renovacion automatica? ¢En qué casos se da? éCuando se da|Se da para los casos en que JFK Cooperativa Financiera considere pertinente dar
Automdtica el aviso de las partes? continuidad a la péliza, mediante la renovacioén que la norma permite y por una sola vez.
El aviso se daria a la compaiiia adjudicada en un plazo no menor a 90 dias antes de la
terminacion de |a vigencia de la poliza.
Con el fin de participar y de acuerdo con siniestralidad de la cuenta, respetuosamente No es posible realizar modificaciones durante la vigencia de la pdliza ni a la tasa ni a las
88 Siniestralidad solicitamos sea posible modificacion de tasa o condiciones de acuerdo con verificacion condiciones técnicas. Numeral 6 del pliego de condiciones - "Vigencia de los Seguros a
trimestral de |a cuenta Contratar”
Amablemente solicitamos aclara como se deberd presentar la tasa, toda vez que en el
numeral 17.5.4. Anexo Técnico — Condiciones de los Contratos de Seguro parrafo 2 no es . . . "
89 17.5.4 ) ) R 3 , . La tasa debe ser expresada en porcentaje con cuatro decimales y su equivalente en miles
claro y referencian tres tipos de tasas (porcentaje, equivalente en miles y por millén de
pesos).
Con el fin de poder ofertar una tasa consistente y tnica, respetuosamente solicitamos dejar ) X ) )
90 Aspectos Generales 3 La tasa debe ser expresada en porcentaje con cuatro decimales y su equivalente en miles
un solo tipo de tasa
o1 Impuestos Agradecemos confirmar cual es el porcentaje de impuestos que se deriven del contratoy  [En cuanto a los aspectos tributarios tanto de orden nacional como municipal, se aplican los
estaran a cargo de la(s) aseguradora(s) adjudicataria(s). que se establezcan en la normatividad al respecto.
92 Aspectos Generales  |¢La tasa a oferta es para nuevos y antiguos asegurados? Si, la tasa es para todo el grupo asegurado.
93 Aspectos Generales  [Agradecemos indicar la tasa actual de la pdliza Este dato no es susceptible de ser entregado
Considerando que requieren continuidad de cobertura, agradecemos indicar si alguno de X . L, . , .
N ) ., No se dispone de esa informacion, ya que la misma sélo reposa en las declaraciones de
94 Aspectos Generales  |los asegurados actuales tiene o padecido de alguna enfermedad, de ser asi, por favor o
relacionar asegurado, padecimiento y extra-primas actuales asegurabilidad
Se solicita aclarar y complementar el anexo 3 en el sentido que la muerte presunta por No se requiere modificacién al pliego por cuanto lo conserniente a la muerte presunta por
95 Aspectos Generales  |desaparecimiento se otorga bajo los términos de la ley colombiana, siempre y cuando desaparecimiento, se rige por las normas civiles vigentes en Colombia, a las cuales debera
exista sentencia ejecutoria remitirse.
Agradecemos completar el amparo de Incapacidad Total y permanente indicando que una
% Aspectos Generales vez pagada Ia'suma aéegurada por incapacidad total yl permanente el sengro F?rmina para Se amplia la definicion en consideracion a esta observacion
el asegurado indemnizado quedando la aseguradora liberada de toda obligacion frente al
contrato de seguro con dicho asegurado.
INVALIDEZ PARCIAL PERMANENTE: confirmar que pagado este valora entidad financiera el [No es posible modificar como lo solicitan, ya que, pagada esta cobertura, el seguro NO
97 Aspectos Generales  [seguro termina para el asegurado indemnizado quedando la aseguradora liberada de toda |[termina para el asegurado indemnizado en razén a que el pago se hace de manera
obligacion frente al contrato de seguro con dicho asegurado parcial, quedando aun saldos de crédito vigentes
Indicar si los certificados a emitir corresponden solo para asegurados nuevos o aplica .
98 Aspectos Generales L . , Aplica para todos los asegurados
también para los antiguos
L. El limite maximo individual de $424.000.000, ¢ corresponde a la suma de todos los créditos L o . X L
Valor Maximo o X El limite asegurado individual aplica tanto para uno como para la sumatoria de créditos de
99 que tenga desembolsados el deudor o es por crédito? Por favor confirmar y completar en el

Asegurable Individual:

anexo

cada deudor.
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La declaracion de asegurabilidad aplica el formato de la aseguradora adjudicataria o es un [Se dispone de un formato de Declaracion de Asegurabilidad. Se entregara a las compaiiias
100 Aspectos Generales  [formato de la entidad financiera, si es este dltimo agradecemos remitir formato para que cumplen requisitos de admisibilidad, aporten carta manifestacion de interés y
verificacion. entreguen el acuerdo de confidencialidad debidamente diligenciado
El formulario no es susceptible de modificar, salvo que las modificaciones sugeridas no
101 Aspectos Generales En caso dado que el formato de asegurabilidad sea el de la entidad financiera, se pueden |vayan en detrimento de la informacién que aporta el cuestionario, ni de las politicas de
realizar modificaciones. crédito de la Cooperativa, ni de los procesos comerciales. No obstante lo anterior,
cualquier modificacidn al formato debe ser aprobada por JFK Cooperativa Financiera
Amablemente solicitamos indicar si es directo o contempla intermediario, de ser este L, o, . L
102 Aspectos Generales L ) N No se contempla la participacion de ningun intermediario en la pdliza
ultimo por favor confirmar el nombre del agente, agencia o corredor
Amablemente solicitamos ampliar la siniestralidad suministrada a los dltimos 5 afios y
complementarla con la siguiente informacion:
-Linea de Crédito
-Fecha de Ocurrencia
-Fecha de Aviso . " . . .
. ) o L Toda la informacién relacionada con los riesgos a asegurar, asi como el detalle de la
-Causa del siniestro (muerte natural o accidental, muerte por COVID, homicidio, suicidio, . . . . . o
- o siniestralidad, seran entregados a las compafiias que cumplen requisitos de admisibilidad,
103 Solicitud de Informacién |etc.) . >, N ) ) o
. aporten carta manifestacion de interés y entreguen el acuerdo de confidencialidad
-Amparo afectado (Muerte o Incapacidad) X - )
. debidamente diligenciado
-Edad de asegurado a la fecha del siniestro
-Valor Pagado
-Fecha de pago
-Valor en reserva
-Estado del siniestro (pagado, pendiente u objetado)
Es necesario suministrar cartera vigente detallando:
a.Numero de crédito Toda la informacién relacionada con los riesgos a asegurar, asi como el detalle de la
. |b.Valor asegurado siniestralidad, seran entregados a las compafiias que cumplen requisitos de admisibilidad
104 Solicitud de Informacién g i . g . 5 P q P N " e
c.Fecha de desembolso aporten carta manifestacion de interés y entreguen el acuerdo de confidencialidad
d.Fecha fin del crédito debidamente diligenciado
e.Fecha de nacimiento del asegurado o edad
. |Informar nimero total de créditos cancelados de manera anticipada y valor de prima Ese tipo de situaciones no aplica en este caso ya que la modalidad del seguro es Pago
105 Solicitud de Informacién [ P ¥ p P X P yaq g g
reintegrado mensual, mes vencido.
;- .. |Agradecemos a la entidad informar la proyeccién mensual de colocacion de nuevos Esta informacion no es sucpetible de ser entregada, por tratarse de informacion sensible
106 Solicitud de Informacién [ © ) L - ) ) . ) ) . N
créditos (nimero de créditos y valor de desembolso) por los dos afios de vigencia. del negocio propio de la cooperativa y de la estrategia comercial
Toda la informacién relacionada con los riesgos a asegurar, asi como el detalle de la
. |Se solicita a la entidad entregar el total de valor asegurado expuesto y nimero de siniestralidad, seran entregados a las compaiiias que cumplen requisitos de admisibilidad
107 Solicitud de Informacién . . 8 R . g . E Y i . g . 5 P q P N " e
asegurados, al inicio y final de cada vigencia de los ultimos 5 afios, de la cartera aporten carta manifestacion de interés y entreguen el acuerdo de confidencialidad
debidamente diligenciado
- .. |Por favor informar Perfil de deudores por rango de edad, para cada una de las carteras Esta informacion no es sucpetible de ser entregada, por tratarse de informacion sensible
108 Solicitud de Informacién | | ., . N ) . N
vigentes y proyeccion de los nuevos del negocio propio de la cooperativa y de la estrategia comercial
;- .. |Solicitamos informar promedio de desembolso mensual, para cada una de las carteras Esta informacion no es sucpetible de ser entregada, por tratarse de informacion sensible
109 Solicitud de Informacién |~ ., . N ) . N
vigentes y proyeccion de los nuevos del negocio propio de la cooperativa y de la estrategia comercial
. .. |Agradecemos informar nimero de colocaciones mensuales de créditos de los Gltimos 3 -5  [Esta informacién no es sucpetible de ser entregada, por tratarse de informacién sensible
110 Solicitud de Informacién

afios, para cada una de las carteras

del negocio propio de la cooperativa y de la estrategia comercial




